Porte.

Identificacao da Empresa
Empreendimento

Referéncia Procedimento

Classificagao Final

0,00

Ponderagao

Conformidade Contratual

Cumprimento rigoroso das disposi¢des contratuais, sem deficiéncias a apontar no
fornecimento dos materiais/prestagéo de servigos e prazos de entrega estipulados.

BOM

Cumprimento adequado das disposigdes contratuais, ainda que com deficiéncias menores,
susceptiveis de correcgdes rapidas sem impacto no fornecimento dos materiais/prestagéo de
servigos e prazos de entrega estipulados.

SATISFATORIO

Cumprimento deficiente das disposiges contratuais, que implicam correcgdes importantes
com impacto no fornecimento dos materiais/prestagdo de servigos e prazos de entrega
estipulados.

MENOS SATISFATORIO

Manifesto incumprimento contratual ao nivel das caracteristicas, especificagoes e requisitos
técnicos impostos a cada um dos materiais/da qualidade da prestagéo de servigos e /ou no
tocante ao cumprimento dos prazos de entrega/ execugéo estipulados.

MAU

35%

Resultado dos Servigos

Os servigos prestados permitiram alcangar, de forma plena, cabal e completa os objectivos
pretendidos pelo contraente publico com a contratagao.

BOM

Os servigos prestados permitiram cumprir, de forma suficiente e adequada, os objectivos
pretendidos pelo contraente publico com a contratagao.

SATISFATORIO

Os servigos prestados ndo permitiram cumprir, de forma suficiente e adequada, os objectivos
pretendidos pelo contraente publico com a contratagao.

MENOS SATISFATORIO

Incumprimento dos objectivos pretendidos pelo contraente publico com a contratagéo por
facto imputavel ao prestador de servigos.

15%

Recursos Humanos muito bem qualificados e apetrechados ao nivel de competéncias na
execugao do servigo contratado/ capacidade elevada de resolver problemas, iniciativa,
disponibilidade e acompanhamento.

BOM

Recursos Humanos adeqt te fi e ap hados ao nivel de competéncias
na execugao do servigo contratado/capacidade de resolver problemas, iniciativa,
disponibilidade e acompanhamento aceitaveis.

SATISFATORIO

Recursos Ht )

Recursos Humanos deficientemente qualificados e apetrechados ao nivel de competéncias
na execugao do servico i de resolver problemas, iniciativa,
disponibilidade e acompanhamento insatisfatérios.

MENOS SATISFATORIO

Recursos Humanos inadequados para a execug&o dos servigos contratados/capacidade de
resolver problemas, iniciativa, disponibilidade e acompanhamento inexistentes.

MAU

15%

Relacionamento

Cuidado, amabilidade, comprometimento e espirito de iniciativa do prestador de servigos/dos
colaboradores do prestador de servigos na realizagdo dos servigos e no relacionamento com
o contraente publico.

BOM

Cordialidade e diligéncia do prestador de servigos/dos colaboradores do prestador de
servigos na realizagao dos servigos e no relacionamento com o contraente publico.

SATISFATORIO

Incorrecgao ou negligéncia do prestador de servigos/dos colaboradores do prestador de
servigos na realizagao dos servigos e no relacionamento com o contraente publico.

MENOS SATISFATORIO

Adopgao de conduta censuravel na prestagéo dos servigos com impacto negativo nos
objectivos do contraente publico.

MAU

10%

Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho e Responsabilidade Social

Os servigos prestados satisfazem de forma plena as regras de Ambiente, Seguranga e Satde
no Trabalho e Responsabilidade Social definidas no Cédigo de Conduta e no Caderno de
Encargos.

BOM

Os servigos prestados satisfazem de forma razoavel as regras de Ambiente, Seguranga e
Sauide no Trabalho e Responsabilidade Social definidas no Cédigo de Conduta e no Caderno
de Encargos.

SATISFATORIO

Apesar de nao terem existido acidentes e/ou incidentes graves, o cumprimento das regras de
Ambiente, Seguranga e Satde no Trabalho e Responsabilidade Social, definidas no Cédigo
de Conduta e no Caderno de Encargos, deixa muito a desejar.

MENOS SATISFATORIO

Ocorréncia de acidentes de trabalho graves e/ou incidentes ambientais graves.
Demonstrou falta de comprometimento com os valores da Domus Social.

MAU

25%
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